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摘 要：在剖析过去与当前电子商务

发展状况的基础上，对未来电子商务的发

展动向进行了初步分析。认为社会化电子

商务、移动电子商务、本地化、泛在化、

国际化是未来电子商务的发展趋势。同

时，垂直电子商务与平台型电子商务会继

续并存；传统企业、电子商务企业的线上

与线下业务呈现出融合趋势。
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引言

电子商务在我国的发展历程不过十

余年，然而时至今日，电子商务已经渗

入社会的方方面面，成为人们生活的一

部分。早期的狂热与阵痛之后，经历了

多年的浪沙淘金，使得我国电子商务市

场正在逐渐走向成熟与理性。近年来，

web2.0、移动互联网、云计算、物联网

等一系列新技术与应用的出现，进一步驱

动了电子商务的模式创新，为电子商务注

入了新活力。本文在回顾电子商务发展历

程以及剖析当前电子商务发展模式基础

上，对未来电子商务的发展动向进行初步

探讨，以期为电子商务业界和学界提供一

些参考。

1、电子商务发展趋势

1.1 社会化电子商务

早期，电子商务（电商）的发展离

不开人们的口耳相传，正因如此，电子

商务自诞生之日起，便天生具有“社会

化”的特征。而这种“社会化”的特征

在社交网络、微博等社会化媒体（social 

media）的驱动下显得更为突出。社会化

媒体与电子商务的结合，所形成的社会化

电子商务（social commerce，简称社会

化商务）已经开始崭露头角。社会化商务

的典型代表Pinterest，其流量[1]已经超越

了部分老牌电商网站，足见其受欢迎程

度。社会化电商的切入点在于通过在线人

际互动来进行商务活动，除了常见的直接

人际关系互动（如社交网络）之外，基于

信息（如兴趣）、位置（Location Based 
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Service，LBS）等的间接人际互动也格

外重要。社会化电商的形式，按运营主体

来划分，主要可以分为以下3种类型：

（1）基于电子商务平台而形成的社

会化商务。这种类型的社会化商务，是由

电子商务运营商在其电商平台上增加诸如

“分享”、“喜欢”、“粉丝”等社会化

媒体元素来增强用户间的互动，以此来提

升电商平台的销售。

（2）基于社会化媒体平台而形成的

社会化商务。这种类型的社会化商务，

与第一种类型正好相反。它是在社会化

媒体中融入“商务”元素来深层次发掘

“用户价值”，以达到“变现”之目的。

这种模式也是社会化媒体的主要盈利模

式之一，社交网络巨头Facebook已经

开始尝试（国外一些文献中将其称之为

“F-commerce”）。

（3）独立社会化电子商务平台。上

述两种类型均以原有的核心业务为基础，

即：第一种仍然以“商务”为主，第二种

则侧重于“社交”；而“商务”与“社

交”在独立社会化电商平台中则不分伯

仲。独立社会化电商平台的着力点在于扮

演一个“导购”的角色，将用户引导至商

家平台进行消费，以获得销售佣金为收入

来源。
1.2 移动电子商务

中国互联网信息中心的调查数据显

示，手机已经超越电脑成为中国网民上网

的第一大终端[2]。在手机这一移动终端开

始普及时，便出现了移动商务的雏形。尤

其是近年来智能手机（smart-phone）的

大量出现，移动商务得了快速发展。智能

手机功能强大，并且价格越来越低，再加

上手机的移动性等优势，使移动上网的门

槛越来越低。

我国移动商务发端于早期的彩铃、

图片、铃声下载等移动增值业务，经历

了企业级应用、在线商务等阶段[3]。现如

今，新一代无线通信技术以及二维码、

LBS、社会化媒体等应用的出现，为移动

电子商务的发展注入了新动力。移动电子

商务不再仅仅是传统电子商务的一种补充

形式，而在逐渐发展成为一种与传统电子

商务相对独立的在线商务模式。目前除

了传统电子商务运营商布局移动商务，

纷纷推出Android、IOS等移动客户端之

外，相对独立的移动电子商务平台也开始

走进人们的生活中。围绕LBS、社会化媒

体、手机支付、搜索、娱乐（游戏、视频

等），以及企业级应用等商务模式是未来

移动电子商务值得关注的领域。尤其需要

指出的是，农村手机网民数量在急剧增

长，因此，移动电子商务可以在尝试在这

一领域有所作为。
1.3 垂直化与平台化并进

仔细回顾电子商务的发展历程，会

发现一个有趣的现象，垂直化与平台化一

直在齐头并进，与古谚“分久必合合久必

分”有异曲同工之处。垂直化与平台化，

孰优孰劣难以一句话判断。同样，基于对

一些电子商务企业的案例研究，不难发现

大型电商平台大多经历了从垂直化向平台

化演进的踪迹，如亚马逊等从单一的图书

音像平台发展成为销售各种类别商品的电

商巨头。与此同时，我们也发现，大型电

子商务平台也在对市场进行细分，推出垂

直化平台。从现有情况来看，平台型电子

商务网占据了较大的市场销售额，但并不

意味着垂直电子商务没有机会。垂直型电

子商务平台由于对某一特定行业、某一特

定消费人群等进行深耕细作，由于其专业

性等优势，更容易为用户提供高质量的服

务，从而获得用户的认可。此外，垂直电

子商务能够避免与平台型电子商务进行正

面冲突，因此，在目前市场环境下，对于

创业者而言（特别是实力不太雄厚的创业

者），选择垂直电商来作为切入点不失为

一个好的策略。未来电子商务的发展仍然

是垂直化与平台化并存，“电商大势，分

久必合合久必分”将继续上演。
1.4 线上与线下融合

电子商务发展至今，一个显著的特

点是线上与线下的界限在逐渐模糊，呈现

出相互融合之势。线下与线上融合，我们

将其分为2种类型：一是传统企业走向线

上，同时，线上企业开始关注线下；二是

线上、线下的本地化电商模式。

（1）传统企业走向线上，线上企业

开始关注线下

电子商务能够让商家与消费者面对

面，减少传统线下销售的中间环节，有助

提升销售量。在电子商务大潮的影响下，
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越来越多的传统企业开始“触电上网”，

尝试开辟新的销售渠道。除了耳熟能详的

制造业巨头推出网购平台之外，大大小小

的商家，甚至是个体经营者也在一些C2C

网站、论坛、微博等平台上试水网络销

售。此外，地方政府也在大力推动传统企

业上网，以此拉动内需和提振地方产业发

展，如广东的“广货网上行”[4]等。

与此同时，线上企业也越来也关注

线下市场的开拓。电子商务的线上模式与

实体店的线下模式并非水火不相容，电子

商务的出现并没有令实体店消亡。线上与

线下也可以共处一个和谐共生的商业生态

中。对于非标准化商品，以及一些昂贵

的、大件的商品（如家具等）而言，线下

实体店的体验对线上销售有着极为重要的

促进和补充。另外，电子商务并没有完全

覆盖整个人群，因此线上企业也开始关注

线下市场的开拓。

（2）线上、线下互动的本地化电商

模式

本地化电子商务模式，是指针对本地

市场，通过线上与线下的双向互动来实现

销售的一种电商模式。较为常见的形式是

为本地用户提供各种优惠折扣，来促进线

上、线下的销售，如当前热门的团购等。

这种电商模式由于立足于本地市

场，商家对用户的消费习性具有深刻的

理解，有助于推出更为符合当地用户需

求的商品或服务，这是其他外来电商难

以做到的。更近一步地，消费者信息、

历史消费数据、商家推广信息等均能够

被实时记录并储存。对这些有价值的数

据进行深度挖掘，有助于为商家实现精

准的市场与销售策略提供强有力的情报

支撑，能够有效解决传统营销中的难以

追踪每笔消费、无法了解营销效果、很

难掌控销售规模等难题。此外，本地化

电商模式中商家与消费者之间的地理空

间“隔阂”进一步缩小，线上的优惠促

销带来用户的消费体验，而用户的消费

体验也能进一步促进线上、线下的交

互，消费者与商家间的信任更容易建立

与提升，有助于形成良性的商业生态。

（3）线上、线下互动的专业市场电

商模式

由 于 广 东 省 的 深 厚 的 商 业 文 明 积

淀，广东有上千家专业市场，这些市场定

位精准，交易量巨大，对广东乃至全国的

经济发展具有重大作用。但是由于线下的

经营模式，也出现许多问题，如交通、噪

音等问题。如能发展线上线下的专业市场

电子商务，将大大缓解广州的交通压力，

同时能降低价格，提高效率。最重要的

是，能够走出一条具有广东特色的电子商

务发展之路。
1.5 泛在化

近年来，传感器、无线射频、智能

感知等技术与应用得到了迅猛的发展，

并在互联网基础之上逐渐演化出新一代

网络应用——物联网（The Internet of 

things）。物联网扩展了网络节点的类

型，将所有物品纳入网络节点，彼此之间

能够进行信息交互，进而形成一个“无处

不在”的网络环境。这里的“无所不在”

即所谓的“泛在”（Ubiquitous），出自

于拉丁语。

泛在网络大体上由三个部分构成：

终端设备、基础网络、应用程序。其中，

终端设备（如PDA、智能手机、具有感知

功能的物品等）和应用程序方面，就目

前而言，正日臻完善。随着新一代移动

通讯技术的成熟，基础网络环境也在不

断得以提升。目前，各国也在不断推动

泛在网络（物联网）方面的应用，如日

本的U-Japan[5]、韩国的U-Korea[6]等。

行业应用方面，出现了诸如医疗方面的

U-Care，以及家庭生活方面的U-Home

等。而泛在网络（物联网）的出现，也为

电子商务模式、应用上的创新与发展带来

了契机。泛在化电子商务的应用可能包括

有：商品的自动识别、面向消费者的个性

化营销与推荐、智能谈判议价、基于位置

的商务等。探索泛在网络环境下电子商务

模式创新，或将掀起电子商务发展的新一

轮浪潮。
1.6 国际化

电子商务自诞生之日便具有国际化

的潜质，在很大程度上克服了地理空间

对商业的限制。在全球经济一体化进程

日益加快的今天，“国外电商走进来、

国内电商走出去”的电子商务国际化趋

势日趋明显。

电 子 商 务 经 过 十 多 年 的 发 展 ， 城

市中青年用户的市场培育工作已经大体

完成，网购已经成为一件很平常的事。

此外，电子商务中的极为关键的支付和

物流在近些年均得到了极大的发展，为

电子商务国际化铺平了道路。VISA、

MASTERCARD等多币种信用卡、国际第

三方支付（PayPal等）等为跨国网购支付

提供了必要准备。国际物流的运费一定程

度上的降低、网点覆盖面扩大等优势都在

为电子商务国际化做支撑。

中国是一个极具价值的市场，一直

倍受国外电商的青睐。早期，国外电商多

通过对国内电商采用兼并、入股等形式进

军中国市场，如卓越亚马逊等。现如今，

越来越多的国外电商向中国用户敞开大

门。与此同时，我国经济正处于转型升级

的重要时期，电子商务能够以较低的成本

助力中小企业（特别是传统制造业）进入

国际市场。中小企业在开展国际化电子商

务过程中，初期可以考虑使用第三方平台

来大幅度降低运营风险。而需要指出的

是，中小企业的电子商务国际化进程也离

不开地方政府的政策、技术、资金等方面

的扶持。

2、结语

现如今，电子商务已经不再是一种

“新兴商业模式”，而逐渐成为一种常

态为人们所熟知。未来电子商务的发展

不会局限于单一模式，而是多种模式的

复合体。我们认为，未来电子商务的发

展可能会建立在“移动性”（Mobile）

基础上，将社会化（Social）、本地化

（Local）、和泛在化（Ubiquitous）等

融入电子商务中；就行业发展而言，垂直

电子商务与平台型化电子商务仍将并存；

同时，传统企业与电商企业的线上、线下

业务融合趋势会越来越明显；从地理空间

的角度来看，电子商务的国际化趋势越来

越近。
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