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O2O模式对移动电子商务带来的机遇与挑战探析①
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摘 要：在移动互联网日渐普及的今天，以其为依托的移动电子商务也进入了快速发展阶段。本文分析了融合线上虚拟经济和线下实体
经济的O2O模式对移动电子商务发展的推进作用，介绍了O2O模式以及移动电子商务的现状，并从O2O模式对移动电商的影响出发，对其
产生的机遇和挑战进行了分析。
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随着社会信息化的推进，互联网已经融入了人们的生活，智能

手机、pad等移动设备的普及则令越来越多的人将乘车、排队、开会
等大量的琐碎时间花在移动互联网上，而随着近年来电子商务的

稳步发展，移动电子商务也开始呈现爆发式增长。电子商务移动化

已是大势所趋，而O2O(Online-to-off line)模式则成为了其进一步
壮大的催化剂。O2O模式将线下与线上相融合，实现了实体经济与
虚拟经济的对接，这正是移动电子商务与移动互联网未来的发展

之路。

1 O2O模式概况

O2O即Online To Offline，是将线下实体经济与互联网相融合，
通过互联网有效地聚集线下资源及线上购买群体，并将线下资源

推送给线上用户，使互联网成为线下交易的前台的一种商业模式

(图1)[1]。通过该模式，线下服务可以通过线上来招揽顾客增大销

量，消费者可以通过线上筛选来选择方便、实惠的服务并进行预定

和在线支付，然后线下进行消费。前两年发展起来的团购网以及当

下开始流行的旅游电商网都是O2O模式的典型代表。

 图1 O2O模式分析图 

随着移动互联网的发展，人们的购物习惯逐渐向移动端过渡，

移动终端俨然将成为O2O发展的必然趋势。根据艾媒咨询提供的

数据，2012年中国O2O市场规模达到986.8亿元，环比增长75.5%。
预计到2015年中国的O2O市场规模将达到4188.5亿。面对如此迅
猛的涨势，各大互联网巨头也都在积极布局O2O，腾讯大力推广微
信，试图将其作为O2O试水的第一站；阿里则极力宣传淘宝本地生
活；百度地图的普及也为百度的O2O发展打下了良好的基础。虽然
国内O2O的发展十分迅速，但是相对于整个庞大的消费市场来说，
其所占市场的份额仍有上升的空间。据相关数据显示，美国线上消

费占8％，而中国的线上消费仅占3％ 。从其发展来看，生活信息服
务、旅游是先期适用于O2O模式的传统行业，也取得了令人瞩目的
发展，而近年来发展最快速的则要属餐饮服务业了，其增速甚至能

与O2O市场整体发展速度相媲美。

2 移动电子商务现状

移动电子商务是由电子商务的概念衍生出来的通过手机、

PDA及掌上电脑等无线终端进行的电子商务[2]。2012年中国移动电
子商务进入快速发展期，其在整体移动互联网市场规模中所占的

比率增至30.5%，成为移动互联网市场规模增长的主要驱动因素。
3G网络的提升及智能手机的普及则是为移动电子商务的发展奠定
了坚实的基础，各大电商企业都开始重视并发展移动电子商务，移

动电子商务俨然已经成为发展蓝海。有人甚至预言，移动电子商务

将改变21世纪人们的生活、决定企业的风貌，而事实上，这种改变
已经日渐明显。

根据中国互联网络信息中心的调查报告显示，截至2012年12
月，中国手机网民数为4.2亿，占网民比例由2011年的69.3%升至
74.5%，而截至2012年11月，中国移动互联网用户终端更是达到7.5
亿之多[3]。随着中国智能手机的普及和用户对手机购物认知度的

加深，用户在移动端购物的习惯也将会逐步培养起来，未来中国移

动电子商务用户规模也将继续增长。据艾媒咨询发布的研究报告

显示，截至2012年底，中国移动电子商务用户规模已达到1.49亿人
之多，相较上一年增长了62.0%，但这相对于7.5亿的移动用户终端
来说，依然有很大的提升空间。而在消费额度方面，随着人们生活

水平的不断提升，中国移动电子商务用户的月均消费额度整体水平

也在不断的提高。2012年，50元以下月均消费额度占比从2012Q1的
27.2%下降到2012Q4的19.7%，从2012Q2开始，50～100元、101～300
元、301～500元的月均消费额度均有不同程度的提升，500元以上
月均消费额度变化不大，维持在9.0%～10%之间。

3 O2O模式给移动电子商务带来的机遇

当你来到一座陌生的城市出差，即使在对当地情况完全不了
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解的情况下，只需要拿出手机点击几下就能得到附近有关衣食住

行的实时消息[4]，你可以根据需求选择最近或者最实惠的商品进

行预订或下单购买，然后到相应的实体店进行消费。这就是O2O
模式和移动电子商务的完美融合，实时、方便、快捷、不受时间和

空间的限制。实际上，O2O模式给移动电商带来的契机远不止这
些。

3.1 零物流模式突破移动电子商务的发展瓶颈

众所周知，目前中国物流业的发展速度已经远远跟不上电子

商务的发展速度，其体系的不完整暴露出多方面的问题，如覆盖面

狭窄、安全性不高、服务效率较低等，这些都制约着电子商务的前

进。物流成为了电子商务发展的短板，同时也限制着移动电子商务

的发展。而O2O商业模式则很好的规避了物流这一环节，采用线下
实体消费的方式来让消费者主动去寻找商家，从而扩大了服务的

覆盖范围，降低了安全隐患，同时还节约了成本。

3.2 O2O商业模式能实时、快捷、便利地提供服务

与传统的移动电子商务不同，O2O模式下的移动电子商务更
加注重实时性和便利性。移动互联网整合了大量的资源，拥有海量

的信息，并且能高效的传递这些信息。逛街时不知道该去哪吃东

西，用手机查一下就知道了。没带钱包甚至连银行卡也没带，手机支

付就行了。只要手上有一个移动终端，并且在无线网的覆盖范围内，

就能实时、快捷地查询到需要的服务信息并直接在线预订或下单

购买。不用再排队等座位，不用再为了找个东西而在拥堵的道路上

来回奔波，这样既节约了时间又节约了人力和物力，这就是O2O模
式带来的便利。

3.3 O2O模式下的移动电子商务拥有更大的价格优势

O2O模式下的移动电子商务与传统模式下的移动电子商务相
比有效地规避掉了物流这一块，这就从很大程度上降低了成本。而

与传统线下商务相比，它则赢在高频率的促销活动和超低折扣上，

近年盛行的团购就是一个很好的例子，通过团购人们往往可以花

较少的钱享受到和其他顾客同等的服务。而且O2O模式还能及时
提供各类折扣信息，即使因为有事耽误而不能到实体店去也没关

系，只需要在线预订或购买，然后在有效期内消费就行了，再加上

现在很多O2O网站都支持过期全额退款的服务，所以也不用担心
过期作废的问题。

3.4 O2O商务模式弥补了单一线上或线下服务力的不足

O2O商业模式是线上虚拟经济与线下实体经济相结合的商业
模式，与传统电子商务不同的是，O2O模式的服务端不但有线上的
O2O企业还有线下实体商家的参与。当单一的线上服务不足以解
决消费者的问题时，消费者也可以向实体店商家寻求帮助。这样的

商业模式可以让O2O企业和商家相互监督、相互制约、相互填补对
方的不足，消费者也可以享受到更好的服务。O2O模式还可以对商
家的营销效果进行直观的统计和追踪评估，弥补了传统营销模式

的推广效果不可预测性。此外O2O模式还能准确地统计出消费者
的行为，并作出分析，以进一步的提高自身的竞争力。

3.5 O2O模式的潜在市场巨大

从中国当下O2O的发展来看，餐饮业、旅游业、酒店住宿及汽
车租赁都为O2O提供了巨大的发展机会。艾媒咨询研究数据显示，
2012年中国O2O市场规模为986.8亿元，未来几年将持续增长，预
计2015年将达到4188.5亿元。其中餐饮服务业发展最为迅速，商旅
业务也毫不示弱，大有后来居上的趋势，而这些还仅仅是O2O模式
的开始，随着智能手机的普及，在用户的消费半径中，还会爆发出

很多基于用户个性化需求的潜在市场。

4 O2O模式给移动电子商务带来的挑战

虽然移动电子商务拥有不错的前景，但该市场在国内还处在

一个起步阶段，移动端的资费、安全、稳定性等问题都尚未得到较

好的解决，而O2O的出现不但使得这些问题变得更加尖锐，还带来
一些其他的问题，如果移动电子商务不能很好地应对这些挑战，这

也势必将会成为阻碍移动电子商务进一步发展的因素。

4.1 O2O模式下产生的高数据流量对移动电子商务的挑战

目前国内无线网络上网资费仍处在一个较高的水平，尽管之

前对无线上网的资费已经有所下调，但是仍然不能满足当下人们

日益增长的需求。在这个大环境下，能随心所欲地使用移动电子商

务的人群就受到了一定的限制，而O2O网站内容又多以图片为主，
无法避免地产生了较高的数据流量，这无疑又会将一批消费者拒

之门外，也使得移动电子商务的普及性大打折扣。如何平衡高流量

和高资费的问题就成了移动电商要面临的第一个挑战。

4.2 O2O模式给无线网络的稳定性及移动终端支付的安全性带来

的挑战

近年来，3G网络的投入应用虽然让无线互联网的速度有了较
大幅度的提升，但是仍旧难以满足页面内容及其丰富的O2O网站，
而且易受到地域的限制，而移动终端的不成熟也使得无线网络的

稳定性受到了影响。消费者可能经过长时间的等待后仍未能完成

交易、甚至可能在支付中途遭遇网络中断。此外，O2O网站有相当
一部分是需要在线支付的，而移动终端的安全性受到移动设备软

件、硬件及相关支付技术的限制却让许多消费者对移动电子商务

望而却步。如何让消费者放心地在移动终端购物成了移动电子商

务面临的第二个挑战。

4.3 O2O社交化趋势将加快移动电子商务与社交化的融合

O2O模式大多仍停留在团购的阶段，缺乏创新，随着移动端互
联社交化的加剧，O2O走向社交化也是必然的趋势，而这也将促使
移动电子商务与社交化的融合。腾讯就有意将微信打造成O2O试
水的第一站，这就是个很好的开端。社交不仅使消费者更加易于表

达和分享，也让网站能更及时地了解消费者的需求和偏好，还能增

加用户黏性。但用户使用习惯也需要较长时间的改变和培养，如何

在保持自身特色的前提下与社交元素融合，这又是O2O模式给移
动电子商务带来的另一个挑战。

4.4 O2O模式考验着O2O企业及商家的信誉和诚信

O2O模式下的线上、线下双重服务端是否会制约移动电子商
务的发展，其决定因素就在于O2O企业和商家双方的信誉和诚信。
如果双方都讲究诚信和信誉，那自然能达到双赢的目的，但只要有

其中的一方在这方面存在缺失，就很容易造成“付款前是上帝，付

款后什么都不是”的窘境。这无论是对于O2O的发展，还是对于移
动电子商务的发展都是极其不利的。所以如何选择合适的商业合

作伙伴是基于O2O的移动电子商务面临的又一个挑战。
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