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摘 要：2010年以来，微博逐渐走入了人们的生活，并已发展成为媒体互动的重要组成部分。诺基亚、凡客等品牌产品通过微博获得了不

同凡响的营销效果，更多的企业也开始利用微博实现产品与用户的互动，扩大品牌知名度。因此，如何利用微博开展企业的品牌营销策

略成为当前一个重要的议题。本文在对微博现状考察的基础上，重点分析微博营销的优势所在，从而提出企业利用微博进行品牌营销

的具体策略。
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微博，即微博客，是一个基于用户关系的信息分享、传播以及

获取平台，用户可以通过WEB、WAP以及各种客户端组建个人社

区，并以140字左右的文字更新信息，从而实现即时分享。微博以它独

特的优势和魅力迅速发展起来，并开始成为营销专家们的新战场。

1 成长中的微博

微博主要提供的是社交网站、视频网站，是一种开放互联网的

社交服务。相比于传统的博客之中长篇大论的博文，微博的出现打

破了这一格局。在微博中的140个字数的使更多的用户非常容易成

为一个多产的博客发布者。

伴随着微博在国内市场的不断升温，微博也已成为了网络营

销的又一新兴战场。相比传统的网络营销模式，微博内容相对简

单，使得任何企业，无论类型、名声、规模的大小，都可以自由加入到

这个平台上来，与品牌消费者做直接的互动交流，帮助企业找到最

为适合企业自身发展的品牌传播方法。

2 微博营销的优势分析

“微博”的具体操作方法更加简单方便，平民化更强。“微博”这

种新兴的网络应用模式已经成为了继传统博客独具即时信息特性之

外的更有吸引力的媒体新形式。较之传统博客，“微博”具有如下优势：

(1)准入门槛非常低。众所周知，传统博客中的博文强调语言的

组织与布置版本，所以创作过程要考虑博文逻辑的完整性，也可以

说，在博客上发表博文具有很高的门槛。可是，在微博上就算中文

基础不太好的人，他只要会发短信，也就可以使用“微博”。

闲暇时间，更新一下签名，就被微博记录了。即便身边没有电

脑，用手机也能发微博。就像发短信一样，微博简单方便的操作流

程让用户随时随地都能发布信息，基本不受周围环境的影响。而微

博的传播方式犹如原子核裂变一般，由一个人传给一群人，这群人

中的每一个人又传给另外一群人，传播威力可想而知。 
(2)即时通讯的原创性。微博的特点之一是信息的即时发布，一

条关注度较高的微博发出后，短时间内就能被用户转发至微博的

每一个角落，这种高速传播任何媒体恐怕都难以做到。手机上网用

户对于每个“微博”篇幅只有140个字符的信息量特别适合使用，无

论你身在何处，都很容易通过手机发表自己的“微博”。因此，“微博”

的即时通讯功能非常强大。

(3)互动性更强。微博与在博客上面对面交流是不同的，微型博

客上面是背对脸的跟随，就好像你自己在舞台上表演，从你背后路

过的人可以看着你，而你并不需要和背后的人主动交流。可以是一

人对多人，也可以是一人对一人。另外用户只要登录到IM或手机的

账户中，发送一个命令，就可接受来自该用户的很多消息了。用户还

可以通过发送短消息的方式来邀请朋友，同时还能够成为某用户

的跟随者。如果有的用户还没有注册的话，他也可以在接受到来自

其他用户的邀请信息后加入进来。在浏览器中管理朋友也是非常

方便的。移动终端所提供的多媒体化和便利性，使得微博粉丝体验

的粘性愈来越愈强。

(4)亲和度更高。微博上的交流如同用户对它的昵称“围脖”，温情、

有趣、生活化。企业通过这种片段式、随机性的发言，不仅是进行品牌

信息、促销活动等产品层面的宣传，更可以对社会热点事件发表看

法，在微博上进行售后服务，尽可能多地为用户提供帮助，给用户带

来良好的感觉。微博营销在某种程度上淡化了企业的商业形象，让

企业以倾听者的姿态亲近消费者，为彼此搭建了一种可信任的关系。 
(5)精准度高。企业注册微博后，可以对有潜在消费能力的用户

进行关注，观察他们感兴趣的活动和话题。同时，企业在微博上保

持活跃，也能引来对产品感兴趣的用户的关注，成为企业的粉丝。

这两部分人，都是企业最直接的目标客户，企业与他们在线沟通，就

是直接接触到了市场第一线，无论是搜集市场反馈，还是品牌传播，

面对的都是更加精准的消费群体。 

3 微博的品牌营销策略

正如上述所言，利用微博进行营销具有诸多独特的优势，因

此，企业应充分利用这些优势，大力开展品牌营销，从而抢占市场

制高点。具体策略如下：

3.1 微博互动塑造品牌 

企业能利用微博快速宣传自己的产品和新闻互动交流平台，还

对外提供了足够的技术支持反馈和客户服务，形成了企业提高对外

品牌知名度的重要途径。企业在微博营销的目标是要获得足够多

的粉丝，使粉丝形成良好的交流互动平台，逐渐打造具有知名度的

网络名牌。2009年在广州车展，著名汽车长安福特采用了“微博”来

促进企业品牌传播，以吸引更多的用户成为福特官方微博的追随

者，鼓励微博的用户在自己博客上，发布大量以“长安福特”为主题

的博文，在短短12天的时间内，长安福特汽车官方微博的粉丝数量

迅速突破了7000人，企业官方微博收到了网友的4088条评论，博文

达到1943次转载，迅速成为新浪网上官方微博中粉丝数最多的官

方微博。如上案例所述，长安福特通过自己的微博上的博文被粉丝

快速的转载，加大了与粉丝的互动，并使粉丝不断的认识品牌，成

为品牌忠诚的客户群。

3.2 微博促销树立品牌

免费的东西和促销活动，无疑对懵懂的消费者来说有着重量

级的杀伤力。而微博相较博客更加迷你且灵活，而且很大的一个特

点就是可以迅速传播。企业可以通过自己的微博进行一系列长期
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安利体育营销策略面面观
    

                              上海第二工业大学  顾秀华
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摘 要：安利公司的体育营销策略促进了安利品牌的确立，加速了公司的发展。本文主要研究了安利日用品有限公司的体育营销策略，为

其他企业进行营销活动提供了借鉴。
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在众多来中国投资的美资企业中，安利日用品有限公司是一家

受到中国政府和百姓特别关注的企业。安利，世界直销业的代表，

国内惟一经国家三部委批准的直销公司。安利自1995年在广州经济

技术开发区投资工厂以来，经过十五年的起伏发展，已颇具实力。

通过“纽崔莱健康跑”等体育营销策略，使安利品牌更加深入人心，

安利的体育营销理念也愈发得以加强。可以说，安利体育营销策略

的成功为其他企业的营销活动提供了借鉴，也使得体育营销活动

在中国得到更多的认同。

1 体育营销的特点

体育营销顾名思义就是体育和营销的结合体，是指以体育活

动为载体来推广自己的产品和品牌的一种市场营销活动。

1.1 体育营销的效果自然、可信度大，易于被接受

体育是人类共同的事业，体育是没有国界的，体育竞赛象征着

公正、和平、进取、拼搏等积极健康的正面形象。体育的商业性及功

利性不明显，因此传播效果明显，受众的排斥阻力相对较弱，对产品

销售可以起到一种潜移默化的正面影响。与其他营销手段相结合

的体育营销易形成沟通高潮。

1.2 体育营销沟通对象面广量大，针对性强

体育赞助沟通对象面广量大、有针对性。在重大比赛现场，观

众成千上万，媒体受众广泛，难以具体计数。即使一些地方性的赛

事，只要组织得好，观众也会十分踊跃，因此非常有利于企业与目标

对象进行有效的沟通，达到出奇制胜的效果。

1.3 体育营销能给品牌注入时尚、健康、动感的元素

体育营销能在消费者最具激情的时刻与消费者同欢乐、同激

动，与观众产生情感碰撞，因而能够吸引更多高端、年轻、忠诚的受

众。这些往往都是其他营销方式所难以达到的。

1.4 体育营销形式多样，选择性强

体育营销是21世纪最有效的品牌传播手段之一，它具有八大

主体形式：冠名、赞助、授权、合作伙伴、指定产品、广告(媒体)、体育

明星代言和组织以及引导体育大众化活动。

2 安利体育营销策略的组成

2.1 体育明星代言策略

利用体育明星的光环效应是企业使用体育明星代言的目的，

成功的体育人物与具体产品组合、嫁接、联系起来，无形当中就会将前

者的价值转移到后者上面。安利公司将自身的优势与体育明星效应相

结合，成功地开展体育公关，极大地提高了产品的知名度和销售额。

在市场销售上，安利面对现实环境，改变原来的直销模式，大胆创

新 —— 它是第一个为自己作大规模大众化宣传的直销企业，第一个利

用体育明星做产品形象代言人的直销企业，在社会上引起巨大反响。

体育营销是迅速提高品牌知名度的手段，也是一种长期而连

的免费派送、促销活动，放大品牌传播的影响力，可以迅速树立起

互联网时代粉丝对品牌的膜拜。另外可以通过这样的活动来吸引

消费者参与，试销新产品，获得用户反馈，以此收集市场信息。

作为一个可供网友们自由选择和自由交流情感信息的平台，

VANCL即凡客诚品没有单一地在微博上发布品牌硬性广告进行营

销，而是利用微博的特点开展促销活动，巧妙地对品牌进行宣传，为

用户提供了良好的浏览体验和使用感受，在微搏营销的同时实现了

品牌积淀的良性互动。

3.3 博文营销传播品牌

微博的迅速转发模式是迄今为止传播信息最为便利的工具，但

便利并不是随便就能为人所用，需要让用户认为内容值得一看、值得

一读，愿意转帖来和好朋友分享。所以，网络时代必须做出真正优秀

的内容，真正与消费者产生共鸣，令消费者感到惊讶，或者会心的一

笑。只要引起他们的注意，能够多停留一秒就够了。微博内容维护起

来相对简单，包含了发布和交流两个部分的内容。与企业的博客不

同，企业的微博有非常鲜明的特色，比如：它的发布门槛比较低、实

用性强、个性色彩很浓厚、交互更便捷等等，企业如果利用微博进行营

销就必须注重微博的这些特色，才能形成良好的品牌营销传播模式。

3.4 微博亲和永保企业品牌魅力

品牌的塑造不仅包括产品、符号、个性方面，还有很重要的一

点就是企业本身。一直以来空洞刻板的企业文化很难与消费者沟

通，而在互联网上的微博有着无可比拟的亲和力，它少了些教条，多

了些人性化。企业选择微博这种轻松的互动方式，调动用户参与其

中，深层次地走入用户的内心，用情感链条连结起品牌的影响力。

微博像亲密的伙伴走进用户的生活和内心，成为交流的又一

绝好的桥梁。企业通过这一途径与用户零距离沟通，使得其拥有的

品牌也走进用户的心中，这无疑成为市场营销策略中的又一靓丽风

景！在瞬息万变的当今新经济时代，一切都在发展和变化，速度、信

息、沟通、个性等都成为企业品牌战略的关键点。因此，每个企业都

应该很好地利用微博这一平台，走在品牌营销的前列，使微博在品

牌营销中发出璀璨的光辉！
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