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一、引言

当前，互联网金融已成为时下热门词汇之

一，2012年甚至被称为“互联网金融元年”：阿

里小贷异军突起、“三马”试水互联网金融、

P2P网络借贷数量激增、十家较大的商业银行分

别开设网上综合商城等。互联网社区改变了人们

的生活、交友和生意方式，实现了虚拟社区和现

实生活的完美结合，虚拟货币、虚拟金融与现实

金融之间的转换。互联网金融发展势头强劲，网

络银行、金融理财产品网络销售、第三方支付、

网络保险销售，以及网络小额信贷等多种形式应

运而生；为资金供需双方提供直接匹配平台，与

客户实现开放、交互和无缝接触，改变了传统货

币金融理论框架。以移动支付、云计算、社交网

络和搜索引擎为代表的新一代互联网技术，将社

会融资从直接融资、间接融资二维模式，延伸至

第三种融资模式——互联网融资。传统银行的概

念正在被颠覆，传统金融生态链面临重大变局。

二、互联网金融兴起的根源——银行金

融服务有益补充

互联网金融空间巨大，主要源于庞大金融供

需断层。首先，财富积累急需保值增值的投资渠

道。其次，弱势群体的融资需求不能得到满足或

融资成本过高。最后，商业银行无法进行根本性

的创新，以跟上用户快速、即时需求的变化。比

如说第三方支付所服务的小微商户只需要线下收

单，通过移动终端管理收单平台，利润微薄，

无法得到银行的服务。同时，熟悉互联网的年

青一代渐成为社会主流，网络用户群庞大。2012

年，中国网民5.64亿，网上银行、网上支付用户

2.21亿，渗透率分别为39.3%、39.1%；电子商

务市场交易额达8.1万亿，其中网络购物突破万

亿大关，网购率为42.9%，而日本、澳大利亚为

69%、58%；网络广告收入达753.1亿元。

互联网金融对商业银行的冲击和挑战分析

邱　峰

（中国人民银行镇江市中心支行，江苏镇江　212004）

摘  要：互联网金融引发的技术脱媒、渠道脱媒、信息脱媒、客户关系脱媒正逐步边缘化银行中介

功能，中间业务受到替代，面临客户流失、业务萎缩的危险，传统经营服务模式面临变革。鉴于互

联网金融自身存在诸多亟待解决的缺陷以及商业银行所处的特殊地位，目前互联网金融尚无法撼

动、取代商业银行，二者应加强合作，优势互补。商业银行应采取多种有效措施，迎接互联网金融

的崛起。

关键词：互联网金融；商业银行；冲击；策略选择

中图分类号：F832         文献标识码：A      文章编号：1009 - 3109（2013）08-0044-07

吉林金融研究
2013年第8期

(总第379期）

No.8，2013

General No.379

收稿日期：2013-07-14

作者简介：邱　峰，男，汉族，硕士，中国人民银行镇江市中心支行，经济师。



45

互联网金融适应了“大数据”时代客户群体

消费和融资需求的改变，提供了理财新途径，促

进民间金融的阳光化、规范化，是以一种“非抵

押、低成本、便捷”的信贷模式实现了金融末端

的普惠，有助于解决中小微企业、个人的融资问

题。网络借贷平均年收益率10%-20%，最高可

达30%，极具诱惑力；投资的门槛低，匹配资金

不多的个人投资者；亦可通过余额宝获得较高

收益。同时，资金供需信息直接在网上发布并匹

配，绕开银行，实时掌握客户的流动性，消减现

行金融模式下逐户调查、逐笔审核而付出的极其

昂贵物理与人工成本，极大地提高了交易便捷性

和效率。此外，基于“大数据”与便捷信息流而

产生的征信手段创新——网络征信，将缺乏信用

记录的人纳入金融服务体系，拓展了目标客户

群。阿里金融更是打造了一场融资盛宴：1.8万

家淘宝小卖家，2小时内分享了阿里小贷的3亿

元淘宝信用贷款。截至2012年末，阿里小贷累计

为20万余家小微企业提供融资服务，户均6.1万

元，年化利率18%，不良贷款率仅0.9%。

三、互联网金融正对商业银行产生冲击

(一)互联网金融全面入侵商业银行的传统领

地

互联网金融具有支付快捷、资金配置效率

高、资金匹配成本低等优势，不断推出新产品、

新商业模式，对商业银行产生全面性、系统性

和持续性的冲击。以支付宝为代表的第三方支付

正在弱化银行作为社会支付平台的地位（支付汇

转业务）。2012年“双十一”，支付宝交易总额

超过191亿元，笔数超过1亿笔。美国、瑞典等国

家，现实货币的使用量只占社会金融货币的3%

以下，大多通过互联网实现交易流通。而支付宝

的升级版——余额宝门槛低、赎回快、风险收益

稳定，进一步向商业银行的腹地冲击，解决了长

期以来备受诟病的沉淀资金利息之争，提升了支

付宝账户价值。同时，支付宝、快钱等推出“信

用支付”业务，分流了银行信用卡客户，或是对

商业银行的又一次沉重冲击。拥有最大发卡量的

工行信用卡只有7000多万；最早开拓信用卡市场

的招行仅为4000多万，其中活跃用户不足40%；

而信用支付一开始就拥有8000多万活跃个人客

户。

以Facebook为代表的社交网络更是威胁到

银行生存的根基——存贷中介的功能。以人人

贷、宜信为代表的P2P网络借贷平台，迄今已达

2000余家，比较活跃的有几百家，实现了小额资

金投资理财欲望与小额借款者融资困境的直接匹

配，成为互联网直接融资模式的雏形。以阿里金

融为代表的新型贷款模式，创造“小贷+平台”

的融资模式，直接向供应链融资、小微企业信贷

融资等领域扩张，提供“订单贷款”和“信用贷

款”。众筹融资模式从概念到实际经营，未来将

对银行的投行业务形成冲击。“点名时间网”上

线一年，共收到5500个项目提案，通过审核上线

的项目有318个，其中项目的成功率为47%，筹

集资金近300万人民币。

(二)互联网金融的挑战对商业银行产生的影

响

1.商业银行的金融中介角色面临弱化。一是

分流了商业银行融资中介服务需求。尤其是以

Facebook为代表的社交网络，改变了信息的传

递方式和传播途径，并与P2P网络借贷平台的协

作，破解了信息不对称和融资成本高的难题，绕

开银行，满足了草根阶层的融资需求。二是改变

了商业银行独占资金支付中介的格局。中国互联

网支付业务交易规模由2010年的10858亿元升至

2012年的38412亿元，其中，第三方支付所占据

的份额达到近八成。2012年支付宝日交易金额超

过45亿元，周沉淀资金高达300亿，媲美中等规

互联网金融对商业银行的冲击和挑战分析
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模城市银行的沉淀资金量。随着2012年拉卡拉被

工行封杀事件的掀起，第三方支付与银行之间的

竞争更是日益明显。同时，2012年中国移动支付

交易额规模达1200亿元，同比增长151.2%。

2.商业银行的收入来源受到蚕食。一是影响

商业银行的传统利差盈利模式。余额宝的诞生正

在动摇商业银行的根基，银行活期存款利率与货

币基金收益相差高达10倍，会导致银行活期存款

下降，分流银行客户。网络借贷的兴起，深受草

根阶层欢迎，未来将在小微企业、个人借贷领域

与银行形成竞争；而一旦出现面向大企业的网络

借贷模式，将真正触动商业银行的神经。二是触

及商业银行的中间业务收入。第三方支付极大地

威胁着基于银行支付功能而衍生的中间业务收入

的增长。阿里巴巴全面渐次布局金融领域，涵盖

支付、小贷、担保以及保险，并代售基金、保险

等传统银行领地。宜信则从网贷中介，经历了第

三方理财再到财富管理的发展之路，至今已获得

保险和基金代销牌照，服务内容涉及到保险、股

权投资、信托等领域。

3.商业银行的传统经营服务模式面临变革。

一是“以客户为中心”的服务模式亟待完善。互

联网金融尊重客户体验、强调交互式营销、主张

平台开放，运作模式上更注重互联网技术与金融

核心技术的深度整合，为客户提供灵活性产品。

支付阵地的旁落在于第三方支付的所有创新无一

不是为更加方便地为客户而服务，银行恰恰欠缺

这种接地气的姿态。二是小微企业金融服务模式

有待创新。通过淘宝、天猫、支付宝等平台，阿

里金融拥有了堪比央行征信系统的数据库，将网

络行为、网络信用应用到小贷中，降低甄选客户

的成本和风险。阿里金融还专门成立担保公司，

先行垫付。三是商业银行互联网化进程仍需进一

步加快。目前，建行完成“善融商务”上线；中

信银行与“财付通”开展全面战略合作；交行与

阿里巴巴推出“交通银行淘宝旗舰店”；广发银

行携手易方达推出“信用理财”工具叫板余额

宝；建行与银联推出的银联手机支付；农行与银

联、中国电信合作“掌尚钱包”，并于2013年6

月成立了“互联网金融技术创新实验室”等。

四、互联网金融尚无法撼动、取代商业

银行，加强合作是根本

微软创始人比尔·盖茨曾预言，传统商业银

行将成为21世纪的恐龙。银行未来最大的竞争不

是同业竞争，而是阿里巴巴等现代科技企业。但

是，互联网金融撼动、取代商业银行，使之成为

展示厅，似乎过于理想化。互联网金融应找准自

身的定位，不能走“银行化”的路径，也不意味

着直接替代银行，而应加强与银行合作，优势互

补。

(一)互联网金融无法撼动、取代商业银行的

原因分析

1.互联网金融发展本身的不足。

一是交易数据无法掌握真实的资金流向，信

用风险判断可能发生失误；交易数据能否支撑金

融资信模型，将违约率降至一定概率，具有不可

预见性。二是敏感数据被放置云端，挑战资金安

全。近期，棱镜门事件折射出来的就是对大数据

的担忧。三是信用审核、风险管理等关键环节都

依托网络平台，加大技术风险以及平台的脆弱

性；易受到木马病毒、钓鱼网站、第三方欺诈等

影响；没有抵押担保，没有信用捆绑，风险发生

后损失更大。四是相关法律法规缺失，监管难以

全面覆盖，难以保护对消费者权益，违法违规的

现象时有发生；一味求简单、方便，忽略技术安

全。五是互联网金融尚无法接入央行征信系统，

未建立信息共享机制，无法形成有效的事后惩戒

机制，诱发恶意骗贷、借新还旧等风险。六是互

联网金融所媒介的融资交易，大多游离于管控之

吉林金融研究
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外，对传统数量调控方式形成挑战；以比特币为

代表的互联网货币介入实体经济活动甚至会替代

法定货币，产生“挤出效应”，影响法定货币的

流动速度，会对货币政策、金融稳定产生影响。

2.商业银行的特殊地位和优势。

一是只要中央银行发行货币、控制通胀的职

能继续存在，银行体系作为调节市场经济、传导

宏观政策的主渠道功能不会变更。二是银行体系

作为社会信用体系的中枢，在保障社会资金安全

性方面发挥着关键性作用。互联网金融难以完全

舍弃银行信用体系而自建信用体系。三是银行在

货币创造功能和在支付结算体系中的重要性，受

到现行法律制度的认可和监管。互联网金融能否

取得突破，不仅在于其技术的先进，还取决于社

会的认可与接受程度，特别是监管当局的态度。

四是银行公信力、资金实力、信贷经验、支付结

算、专业理财以及风险防控上拥有互联网金融难

以企及的优势，特别是大额、复杂的金融交易，

还能提供银行承兑汇票、信用证等多种融资工具

的组合，设计立体融资解决方案，降低企业的融

资成本。

(二)互联网金融与商业银行的相互合作、融

合才是发展之路

1.互联网金融急需与商业银行开展合作，突

破瓶颈限制。

互联网金融的信息分析偏重于交易环节，额

度偏重于微贷。通过交易信息判断贷款企业信

用的方法具有一定的可靠性，实时监控，实时

处理，避免出现更大的贷款损失。但是，随着企

业成长，资金需求量不断增加，单靠网络小贷则

难以满足其需求；只靠积累的信用和交易记录分

析，而忽略对产品以及市场前景、行业风险的评

估，易造成风险估计不足；很多小微企业是上

下游关系，风险具有传染性。同时，2012年“双

十一”网络购物节当天，由于百万订单同时涌

入，支付宝曾一度无法正常支付。根据易观智库

预测，2015年中国第三方互联网支付交易规模将

达到13.9万亿元，对于资本短缺、盈利渐薄的互

联网金融而言，是否有能力提升安全和稳定性有

待关注。因此，如果互联网金融单靠电商单兵突

进，将难以突破瓶颈的制约。

2.相互合作、融合共同提升二者的服务水

平。

互联网金融不是简单摧毁和替代商业银行，

而是弥补和延伸商业银行无法触及的盲区，既竞

争又互补、融合。商业银行可以应用互联网金融

的技术和组织模式，实现产业更新升级；互联网

金融与商业银行合作，进一步提升服务能力和服

务效率。互联网金融更具有数据积累和挖掘方面

的优势，助力银行大大降低交易成本，拓展客

户，但最终客户结算和基础金融服务上仍需依靠

银行。花旗银行与Facebook的合作堪称社交营

销的成功典范。同时，第三方支付弥补了商业银

行标准化支付清算服务在资金处理效率、信息流

整合等方面的不足。第三方支付大多是小额、频

繁的交易支付，减轻了银行处理的负担。2013年

一季度银行非现金支付交易量超过370万亿元，

而非金融机构仅3.3万亿元，但第三方支付的交

易笔数已经达到银行的64%。并且，沉淀在第三

方账户上的备付资金需由银行托管，相当于提供

了可观的存款；与第三方支付合作能还可给银

行客户带来便利，提高银行客户体验和粘性。此

外，二者合作推出新业务来提高移动支付的支付

成功率。2012年支付宝通过传统手机银行完成的

支付成功率仅38%。

特别指出，互联网金融与商业银行有机融

合，才是广大小微企业的福音。商业银行有着完

善的内控机制，信贷资源充足，但难以实现对小

微企业信贷的广覆盖；而互联网金融积累的交易

行为数据和客户评价，恰恰可以成为银行的有效

互联网金融对商业银行的冲击和挑战分析
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补充，让银行能够有更多的渠道去开展贷前调查

以及监控企业资金流向，更好地控制风险。比如

各家银行POS贷合作的兴起，例如工行与支付宝

信用合作。阿里小微金融服务集团愿将阿里小

微信贷平台向银行开放，为银行提供小微企业的

信息数据，共同合作提升小微金融服务。招行

U-BANK8的问世也印证了银行运用互联网平

台来经营小企业客户群的重视。

3.合作中亟待“信誉融合”。

互联网金融与银行的合作、博弈、创新，正

打造出一个全新的金融生态链。相对于业务和技

术的融合，互联网金融最难解决的是信誉的融

合。银行代表着成熟的运营模式和强大信誉，许

多客户正是鉴于银行的信誉，才青睐与之合作的

互联网金融平台。如果互联网金融与客户之间出

现交易纠纷或者偿付风险，与之合作的银行必定

受到牵连。“亿佰购物”的关闭原本是行业正常

的业态演变，市场竞争和优胜劣汰的自然结果，

但是却因与银行合作、涉及到银行信誉而变得复

杂、难以厘清。方兴正艾的互联网金融必将经历

一个业态变迁，才能最终形成一批实力强、有核

心商业模式的平台，但其间的淘汰过程中，交融

合作也意味着风险的交汇，银行应做好风险评估

和预案。

五、进一步应对互联网金融来袭的策略

选择

(一)维护互联网金融新生态的良性运转，探

索研究与互联网业态相匹配的风险处置和监管机

制

一是对现行金融法律体系进行修正和完善，

给予互联网金融以合法地位，对市场准入、业务

范围、禁止性行为、违规处罚、退出机制以及互

联网金融消费者权益保护等方面作出界定。二是

进行适度的监管，实时监管，既包容扶持创新又

确保监管到位，为互联网金融健康发展提供制度

保障和宽松的政策环境。三是研究互联网金融对

传统金融产业的颠覆性影响，以及对货币政策调

控、金融稳定的影响机制和路径，优化和调整宏

观调控手段。

(二)注重数据积累、挖掘和保护

一是银行有管理地开放客户信息和交易数

据，与海关、工商、税务等部门共享、互换数

据，完善银行自身的数据库；还需与互联网金融

的数据交流合作，充分利用双方各自的数据优

势，做好数据搜集和积累。二是大数据、云计算

等技术为银行进一步洞察客户，甚至预测市场创

造了可能。构建银行数据服务体系并深度挖掘，

不断适应并创造客户需求，增加客户黏合度，做

到“比客户更了解客户”，拉近银行与客户之间

的业务关系。美国XO通信公司依靠模糊贝叶斯

网络分析，预测了90天内可能发生的客户流失，

助其降低35%的交易损失。三是加强自律，严格

遵守法律，坚持职业操守，严守客户的个人信

息。

(三)以客户为中心，变革创新产品设计

注重传统金融业务与互联网技术的融合以及

优势互补，使互联网超越“传统柜台替代者”角

色，以虚拟化、便捷化和客户自定义为方向构建

产品体系，实现稳定客户、黏合客户和服务客

户，真正从银行为中心向客户为中心转型：一是

建立客户体验指数，从零散、事后的客户体验转

向系统、事前的客户体验。通过绩效杠杆，加大

网点客户经理对客户柜面交易向网银等电子渠道

迁移的引导力度，提升客户体验和交易活跃度。

二是紧贴生活变化，洞察引领客户需求，依托数

据挖掘和信息平台，借助银行自身优势，突破传

统经营模式，满足客户的个性化、专业化需求。

三是重塑业务流程，高效配置资源，提升客户体

验，为客户提供灵活多样的产品和便利快捷的服

吉林金融研究
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务，摆脱单纯的支付、资金中介工具的角色。四

是充分运用各类互联网平台开展网络营销，实现

与客户之间的开放交互式接触，及时高效地满足

客户需求。

(四)提高普惠金融服务能力，不断开拓新的

业务领域

一是银行尝试微信微博等的营销，来解决网

上银行客户端客户来源狭窄、流量小的相对不

足，提升网上银行客服效率和客户满意度，丰富

客户量；把握网上所做的客户定位，将目标客户

逐步导入网络。二是改变传统客户经理一对一的

营销模式，探索利用搜索引擎、社交网络和云计

算进行信息处理，把握草根客户，契入小微企业

的交易信用数据来创新征信手段，探索基于互联

网金融与银行优势相结合的新型小微企业融资模

式。三是利用银行在货币汇兑上的传统优势，强

势切入跨国电子商务货币汇兑这一新兴市场，将

外币汇兑业务迁移到网上。

(五)竞争中求合作，达成双赢

一是银行依托平台提供的实时交易动态和信

用记录信息，将资金流与信息流加以匹配和管

控，降低银行的交易成本，实现对风险的有效控

制。二是整合上下游资源，打通全流程的业务链

条，为客户提供资金流、信息流服务以及全场景

金融解决方案。三是联合打造中小企业在线融资

平台，发掘新客户群；摆脱单靠物理网点的扩张

以及人海战术来拓展业务的局面。四是借鉴阿里

巴巴构建淘宝商城的经验，依托核心商务平台，

实现与客户深度的基础性绑定。商业银行可以

联合小贷、担保、租赁、基金、证券等金融服务

商，形成金融服务联盟，与客户群实现联动和融

合。同时，时机成熟时，银行可以寻求自建或者

收购第三方支付平台，以降低切入互联网支付行

业的支付牌照获取、商业模式熟悉、人才培养等

成本，并做好法律和声誉等相关的风险的预防。

(六)树立“科技兴行”的理念，强化网络金

融安全建设

通过技术手段改造、提升和重塑业务经营理

念，将互联网技术与银行核心业务进行深度的整

合，使“技术先行”的优势真正转化为银行核心

竞争力，打造智慧银行。淘宝公司的核心技术平

台早在2004年就已基本成型，经过多年的商业模

式孕育和积累，创新了物流联动、定向营销等一

系列策略，直到2009年才实现盈利。同时，构建

更加人性化的计算机网络安全体系。进一步加强

信息安全保障，设立数据备份中心和网络金融风

险预警机制，技术上规范化、标准化，制定网络

金融安全标准，最大限度地降低系统技术风险，

确保网络金融安全。

(七)加大技能培训，发掘和培养复合型人才

互联网金融的科技属性和金融属性对于人才

提出了更高的要求。目前，银行员工的知识结构

一般是纯经济金融专业或纯计算机专业，缺乏既

懂得数据建模，又精通计算机网络技术而且熟悉

银行业务运行和管理决策的复合型人才。招聘时

偏重于复合型人才，也要加强对金融专业人才的

科技知识培训以及科技专业人才的金融业务培

训，大力培养多种知识技能于一身的互联网金融

复合型人才。

(八)开展网络金融安全教育，提高公众风险

意识

将互联网知识和金融知识充分结合，针对目

标群体，探索多样化的教育模式。充分利用媒

体、网络等手段开展宣传互联网金融消费的教育

活动，普及网络金融安全知识，树立风险观念和

安全意识，了解各种保密安全工具和手段，提升

辨别能力和自我保护能力，高收益高风险，谨慎

投资。比如，并非所有支付宝用户知晓余额宝实

质是投资而不是存款，即便货币基金的风险较

低，但仍存在风险。
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on Commercial Banks 
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Abstract: The Internet financial gradually marginalized bank intermediary, the traditional business service 
models is facing change. In view of the Internet finance itself has special status and many urgent defects, 
currently Internet fi nance is still unable to shake and replace the commercial bank, the two should strengthen 
cooperation, complementary advantages. Commercial banks should adopt effective measures to meet the Internet 
fi nance.
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become the new core growth power to drive the development of rural economy in China. How to conduct the 
fi nancial support of family farm is a challenge . The United States is one of the earliest implementation of the 
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continuous development of agriculture of US. Its fi nancial support of family farm practice provides benefi cial 
enlightenment to us. 
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